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:إعداد وتقديم
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.الʦʸضʦعات ذات الʶلة Ǻالʠلʮة.٩
ʯه في الʠالب دور.٠١ ʻفʻة مʵارؕ .الʸؤسʴي قʮل وȁعد الزȂارةالاعʸʯاد وؕ
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الزȂارةمʦضʦعات مʸʯʲلة للأسئلة الʯي ʥȜʸǻ أن تʠرح على الʠلʮة أثʹاء .٢١

)تابع( محاور العرض



 )مقدمة(عزيزي الطالب . ١
 ʦالب هʠال ʤأنت، نع ʦامعة هʱالǺ ʤʻعلʯمة الʦʢʹر مʦʲب أن تعرف أن مʱǻ

، الʯʴʸهدف الأساسي مʥ العʸلʻة الʯعلʻʸʻة، فؒل ما یدور حʦلʣ مʥ مʲاضرات
لʯي وامʲʯانات، وندوات، وغʻرها، غرضها الأساسي الارتقاء ʦʯʴʸǺاك ومهاراتʣ ا
لʸʹافʴة تؤهلʣ وتʱعلʣ قادرا على الʸʹافʴة في سʦق العʸل، الذȏ تزداد فʻه حدة ا

 .یʦما Ǻعد یʦم
 
ي تقدم لʯة الʻʸʻعلʯدمة الʳال ʥʻʴʲل على تʸامعة تعʱان ال ʤب ان تعلʱǻ ʦوه ʣ

ʤʻعلʯدة في الʦʱال ʤʢن Ȗʻʮʠت ʥالغرض الأساسي م. 
 



مةʦʢʹدة في مʦʱال ʤʢن Ȗʻʮʠامعة إن تʱالǺ ʤʻعلʯال ʥة ؕل مʻلʦئʴادة الق: مʻ
 هذه ʤ أنʤʯ فيمʴئʦلʯʻؒعلي  الʱامعʻة، والأسʯاذ الʱامعي والإدارʥʻȂ، علاوة

 .الʦʢʹʸمة
 ا رك في في تلʣ العʸلʻات علʣʻ أن تʯعرف على دو Ǻإʱǻابʻة لؒي تʦؒن مʵارؕ

 .الʱامعة/تȖʻʮʠ نʤʢ جʦدة الʯعلǺ ʤʻالؒلʻة
امعةʱارة الȂز ʤʯف یʦر  سʮʳال ʥم ȖȂفر ʥتاام ʤʻعلʯدة الʦال جʱء في م ʥʻعǺ

ʤȂʦقʯي للʹʟʦز ال  للʸرؕ
 ادʸʯوالاعʤي، احرص على إمدادهʸǻالغ الاكادʮʸة دون الʲʻʲʶمات الʦعلʸالǺ ة

 .في هذا الʵأن ʣǻاعʹدما ʠǻلب ر 

 )مقدمة(عزيزي الطالب . ١



 اهمية حصول الجامعة على الاعتماد. ٢ 

ʶهادة الʵعل الʱǻ ع وʸʯʱʸها ثقة الʮʴȜǻ ادʸʯامعة على الاعʱل الʦʶادرة إن ح
 .عʹها مʲل تقدیر مʥ سʦق العʸل

 لابʠن في جامعات الʦرجʳʯی ʥدة الذیʸʯل ممعʷل أفʸفرص ع ʤافر لهʦʯت ʥ
هʤ لʦʶʲل على مʹح مادǻة لإكʸال دراسʯغʻرهʤ، سʦاء في الʸʸلؒة أو خارجها، وا

 .في جامعات عالʻʸة
مع ʥن مʦʹȜّʸʯم ،ʤرهʻؒن في تفʦّقلʯʴب عال، مȂتدر ȏة ذوʮلʟ جȂرʳرفة ت

ثقة تʶʶʳاتهʤ، قادرون على الاتʶّال والʦʯاصل مع الآخرʥȂ، أصʲاب أخلاق و 
في Ǻالʹفس، ذوو إرادة وقدرة على الʻؒʯف مع مʯʳلف ʡروف العʸل في بلدهʤ و 

.خارجها



 مفاهيم بعض مصطلحات الجودة.  ٣ 

دةʦʱال :Ǻ زامʯان الالʸʷام بها لʻغي القʮʹي یʯة الʠʵع الأنʻʸر هي جʻعایʸال
 .  والاجراءات الʯي تؤدȏ الى مʳرجات وخدمات تعلʻʸʻة تʲقȖ الʯʴʸهدف

ادʸʯر الاعʻمعای :Ȃʦقʯي للʹʟʦز ال ʤ والاعʸʯاد مقایʻس تʤ وضعها مʥ قʮل الʸرؕ
ʤ علي مدʸʵ Ȏل عدة مʠʯلʮات تʳʯʴدم للȜʲت .هʻئة تقʤȂʦ الʯعلʤʻ-الاكادʸǻي

.اسʻʯفاء الʱامعة للʸعایʻر
رʻعایʸعارف والادعاءات و : الʸال ʥد الأدنى مʲف الʶارة تʮاتعǻالؒفا 

.لدȎ الʱامعة تʲقʻقهاالʠʸلʦب تʦافرها و 
ادʸʯفاء ا: الاعʻʯاسǺ ادʸʯئة الاعʻراف هʯامعةاعʱم ل ȏʦʯʴʸلʥʻع ʥر  مʻمعای

 .الʲʸددة مʥ قʮل الهʻئةالʦʱدة 



 ديميالمركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكا. ٤ 
 اميʴي، صدر القرار الʸʻعلʯامها الʢن ʤلؒة علي دعʸʸحرص ال ʥلاقا مʠان

Ǻإنʵاء الهʻئة ) م٢٠٠٤هـ الʦʸافȖ عام  ٩/٢/١٤٢٤، بʯارȂخ  ٦٠٢٤/ب/٧(
 .الʻʹʟʦة للʯقʤȂʦ والاعʸʯاد الأكادʸǻي

 
 دتʦوج ʤʻعلʯالǺ ةʠʮرتʸانات الʻؒال ʤʷة لʻلȜʻرات هʦʠت ʥت وما تلاها مʲه ت

ز الʟʦʹي للʯقʤȂʦ والاع، وتʤ تأسʻس هʻئة تقʤȂʦ الʯعلʤʻمʢلة  ʸʯاد الʸرؕ
اد لʮʶʻح هʦ الʴلʠة الʴʸؤولة عʥ جʦدة الʯعلʤʻ وشؤون الاعʸʯ الأكادʸǻي

.الأكادʸǻي في مؤسʴات الʯعلʤʻ العالي في الʸʸلؒة



 يالمركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديم. ٤ 
مهام الهيئة وضع قواعد ومعايير وشروط التقويم والاعتماد الأكاديمي 

داء المراجعة والتقويم الدوري لأ. وصياغة الضوابط التي تكفل تطبيقها
.المؤسسات الجامعية واعتمادها

رابط هيئة تقويم التعليم
sagov.eec.www.https://  

رابط المركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديمي

aspxdefault.Pages/sa/org.ncaaa.www.http://



 إدارة الجودة بالجامعة. ٥
 الة تʦجد ʱǺامعة نʱران إدارة علʻا معʹʻة ʵǺؤون الʦʱدة مʰʸلة في وؕ

.الʱامعة للȂʦʠʯر والʦʱدة
 ʦʱام الʢة إدارة نʻلʸانات فاعلة في عʻؕ دةʦʱر والȂʦʠʯالة ال دة تʤʷ وؕ

إدارة الȂʦʠʯر / وحدة قʻاس الأداء /عʸادة للȂʦʠʯر والʦʱدة(Ǻالʱامعة 
 ȏة/ الإدارʻʱʻراتʯة الاسʠʳعة الǺاʯذ ومʻفʹʯالأمانة العامة ل.(

امʱي برئاسة معالي مدیر الʸǻاد الأكادʸʯدة والاعʦʱة للʸة دائʹʱجد لʦعة ت
لاء الʱامعة ومʰʸلي ؕلʻات الʱامعة  .وعȂʦʷة وؕ

اس اʻلة في وحدة قʰʸʯدة مʦʱر والȂʦʠʯامعة للʱالة ال لأداء تʦʯافر لدȎ وؕ
 .مʶفʦفة لقʻاس فاعلʻة أداء وحدات الʱامعة



 إدارة الجودة بالجامعة. ٥

اʱالǺ دةʦʱان الʸلإدارة ض ȏذʻفʹʯز ال معة تعʮʯر عʸادة الȂʦʠʯر والʦʱدة الʸرؕ
الاعʸʯاد / لʤ الʯعلʤʻ والʯع/ الʻʠʳʯط والʯʸاǺعة (بʦاسʠة وحداتها الʸʳس الرئʻʴʻة 

 ).الʮʸادرات الإبداعʻة/ تʹʻʸة الʸهارات / الأكادʸǻي 
فائʻʯرامج یراقب اسʮع الʻʸدة جʦان جʸʷاماً فعالاً لʢامعة نʱالǺ جدʦار یʻعʸها ل

ر الʟʦʹي الʯعلʤ والʯعلʤʻ وتʥʻʴʲ العʸلʻات الʮʸʹي على الʹʦاتج مع إتʮاع الإʟا
ز الʟʦʹي للʯقʤȂʦ والاعʸʯاد الأكادʸǻي .للʸؤهلات ومعایʻر الʸرؕ

 دة على شهادة الأیزوʦʱر والȂʦʠʯامعة للʱالة ال مʥ  ٩٠٠١/٢٠٠٨حʶلت وؕ
.٢٠١٤عام ) ASR(هʻئة الʻʱʴʯل الأمرʻȜȂة 



 تالخدمات التى تقدمها الجامعة والكليا. ٦ 
 لʸق العʦʴة لȂرورʷهارات الʸي الʸʹي تʯة الʻʸǻرامج الأكادʮر الʻفʦت.
قاً لʮʟ ارʻʯعددة واتاحة الفرصة للإخʯʸة الʻات الدراسʶʶʳʯر الʻفʦل وقدرات تʦʻʸ

.الʠلʮة
ةʻالؒفاءات العال ȏذو ʥس مȂدرʯئات الʻاء هʷاب أعʠقʯاس.
 رة والفاعلةʸʯʴʸال ʤȂʦقʯب الʻدام أسالʳʯاس.
اعيʸʱل الʸارسة العʸفى م ʤاهʴǻ ي مʹاسبʸʻئة مʹاخ تعلʻته.
ةȁʦلʠʸة الǻادʸارد الʦʸزات والʻهʱʯر الʻفʦت
لابʠال ȏاوȜرحات وشʯقʸة لǺاʱʯالاس.
لʸق العʦاجات سʻʯة احʻʮة تلǻغاǺ اهجʹʸر الȂʦʠدیث وتʲت.



الخدمات التي تقدمها وحدة التطوير والجودة . ٧
 بالكليات

اس Ȗʻʮʠت ȖȂرʟ ʥة عʻى تقدمها الؒلʯدمات الʳال ʥة عʮلʠاس رضا الʻانات قʻʮʯ
ȏلاعات رأʠʯواس  .

ل على حلهاʸرحات والعʯقʸوال ȎاوȜʵلقى الʯة لʻوضع ال.
عایʸǺ Ȗعلʯى تʯة الʠʵع الأنʻʸة على جȂدور ʤʻعة وتقǺاʯة مʻلʸدة اجراء عʦʱر الʻ

قʦʶر لʦضع Ǻالؒلʻة لʲʯدید جʦانب القʦة لʦضع مقʯرحات للʯعزȂز وتʲدید جʦانب ال
.مقʯرحات للȂʦʠʯر

ادʸʯدة والاعʦʱات الʮلʠʯم ومʦفهʸǺ ةʮلʠرفع درجة وعي ال  .
عʦضʦلاً ومȜة شʻانʲʯرقة الامʦراجعة الʸǺ صʯʳذها تʻة وتʹفʻوضع ال ʥأكد مʯاً وال

.قʻاس الأسئلة لʹʦاتج الʯعلʤ الʯʴʸهدفة ȜʵǺل فعال لؒل مقرر دراسي



ق الجودة الشاملة فى النظام يتطباهمية . ٨
 التعليمى

ةʻʸʻعلʯدمات الʳدة الʦات جʮة وثȂرارʸʯان إسʸض.
 ا وʻلʲة مʻʸʻعلʯة الʴؤسʸدة للʻʱعة الʸʴد الʻا الإسهام في تأكʻʸʻإقل

 .وعالʻʸا
خلال ʥة مʸʢʹقة مȂرʠǺ ةʻʸʻعلʯة الʻلʸات في العʹʻʴʲʯل  إجراء الʻلʲت

.الʻʮانات Ǻاسʸʯرار
 ارد ووقتʦʸث الʻح ʥة مʴؤسʸانات الȜل إهدار إمʻض وتقلʻفʳت

ʥʻالعامل.
اʳراجعات الʸة والʻراجعات الداخلʸام الʢʹة للأخذ بʴؤسʸئة الʻةتهʻرج.



ق الجودة الشاملة فى النظام يتطباهمية . ٨
 التعليمى

ح الأʦة وضʱʻʯة نʻʸʻعلʯة الʴؤسʸفي ال ȏام الإدارʢʹر الȂʦʠط وتʮدوار ض
.وتʲدید الʴʸئʦلʻات

ة لهʮاسʹʸل الʦلʲلاب والإقلال مʹها ووضع الʠال ȏاوȜʵǺ امʸʯادة الاهȂاز .
ʤل إلي رضاهʦصʦع والʸʯʱʸلاب والʠات الʮلʠʯʸǺ فاءʦال.
ʸفي ال ʥʻȂس والإدارȂدرʯئة الʻاء هʷع أعʻʸج ʥʻؒامل بʯط والǺراʯة الʴؤس

ȖȂل بروح الفرʸة والعʻʸʻعلʯال.
لʸق العʦالى ابداع في س ȏة تؤدʻʸʻعلʯة الʻلʸدة في العʦʱال.



 الموضوعات ذات الصلة بالطلبة. ٩ 
نظم الاختبارات. ٢-٩ القسم العلمي.  ١-٩

عضو هيئة التدريس أثناء . ٤-٩
المحاضرات عضو هيئة التدريس. ٣-٩

إدارة القبول والتسجيل. ٦-٩ المكتبة.  ٥-٩

الخدمات الطبية. ٨-٩ إدارة شؤون الطلاب. ٧-٩

الانشطة والخدمات المجتمعية. ١٠ -٩ ادارة الشئون الفنية . ٩-٩
والتجهيزات 



دورالطالب وكيفية مشاركته في الاعتماد . ١٠
 المؤسسي قبل وبعد الزيارة

:في تطبيق نظم جودة التعليم في المحاور الآتية الطالبيتمثل دور 

العمل الجماعي -٥ إدارة ضمان الجودة  -١

المرافق والتجهيزات -٦ جودة التعلم والتعليم -٢

المشاركة المجتمعية -٧ التقييم -٣

البحث العلمي -٨ الدعم الطلابي -٤



إدارة ضمان الجودة  .١-١٠
ةʻالؒلǺ دةʦʱر والȂʦʠʯة وحدة الʠʵة في ان  .الʲرص على الʵʸارؕ

رالȂة في إعداد تقر  .ʦن فʻهالذȏ تدرس والʮرنامجالدراسة الذاتʻة للʱامعة  ʵʸارؕ

 .  وأهʻʸة هذه الدراسات أهدافة وفهʤ معرف

ة في إعداد ال وفهʤ  معرفة. الذȏ تدرسʦن فʻهرسالة الʱامعة والʮرنامج ʵʸارؕ

 .والʦسائل الʮʯʸعة لʲʯقʻقهاما تعʹʻة الرسالة 

ة في إعدادال . والؒلʻة الʠʳة الاسʯراتʻʱʻة للʱامعة ʵʸارؕ



إدارة ضمان الجودة  .١-١٠

انʱفي الل ʣʹع ʥʻلʰʸرص على إشراك مʲال ȏادʦʹة والʻالؒلǺ لفةʯʳʸة  الʻلابʠال

ة في اجراءات الʯʸاǺعة والʯقʤʻʻ الǺ . ȏʦʹʴعʸادة شؤون الʠلاب الذȏ  الʵʸارؕ

 .الʱامعة في الʱانب الاكادʸǻى او الإدارȏ / تقʦم Ǻة الؒلʻة 

رنامج لآرائʮة وإدارة الʻة إدارة الؒلǺاʱʯوسرعة تفاعل واس Ȏمد ʤʻʻتق ʤؒ

ʤؒرحاتʯومق.



جودة التعلم والتعليم .٢-١٠
 .  معرفة الʦʯصʻف الʶʯʳʸر والاهداف لؒل مقرر دراسي•

 
ة الفاعلة في الʸʹاقʵات الʯي•  ئلةت، وʟرح الأساتʠرح داخل قاعات الʲʸاضر  الʵʸارؕ

 .الهادفة
 

ʠائʣ، الʲرص على مʹاقʵة أسʯاذك ʵǺأن نʯائج الامʲʯانات، لؒي تɿف على أسʮاب أخ•
 .لʯعʸل على تʮʹʱها في الامʲʯانات القادمة

 
وضʦاʠǺها ) الفاعلʻة/الʸلائʸة(الʯعرف على ʟرق تقʤʻʻ الʠلاب واسالʮʻها •

 ).الʵفافʻة/ الʻʲادǻة /الإعلان(



جودة التعلم والتعليم .٢-١٠
جʦدة  ءات اضافʻة مʥ عʦامل مʴاعدتʣ فياتأدǻة ما ʴǻʹد إلʣʻ مʥ تؒلʻفات وقر •

 .العʸلʻة الʯعلʻʸʻة
 –ʯروني الʯعلʤ الإلؒ(الʯفاعل مع أسʯاذ الʸقرر، لȖʻʮʠʯ أسالʻب الʯعلʤ الʲدیʰة •

ʮها سʦق ت أساسʻه ʠǻلا، والʯى تهدف إلى تʴلʸǺ ʣʲʻهار )إلخ...  الʯعلʤ الذاتى
 .العʸل

ة فى بر • تʣ، اهار الؒلʻة، بهدف تʹʻʸة م/مج الʯدرȂب الʯى تعقدها الʱامعةاالʵʸارؕ
 .واكʴʯاب مزȂد مʥ الʸعلʦمات والʸعارف

•ʲʯات الالʮلʠʯم ʤل أهʰʸǻ Ȏدانى، الذʻʸب الȂدرʯة فى الʻفاعلǺ ة اق ʦʴǺق الʵʸارؕ
 .العʸل



التقييم .٣-١٠
• ʦس، جȂدرʯال Ȏʦʯʴدة مʦة، جʻامعة والؒلʱالǺ الاداء ʤʻʻرص على تقʲاد الʦʸدة ال

ʲʯى یʯى الدرجات، حʶا إلى أقʻعʦضʦم ʤʻʻقʯن الʦȜǻ ة، وأنʻʸʻعلʯالهدف ال Ȗق

ʤʻʻقʯهذا ال ʥم ʦرجʸال. 

ائʣ عʥ أȏ اتʮاع الʴلʦك الإʱǻابي والʮعد عʥ الʴلʻʮة، في الʯعʻʮر عʥ عدم رض•

 .وȏ الʱامعة، وتʦصʻله للʴʸئʦلʥʻ، مʥ خلال صʹدوق الȜʵا/ شيء Ǻالؒلʻة

 :ʱǻرȎ الʯقʤʻʻ مʥ خلال Ǻعض الاسʮʯانات مʰل•



التقييم .٣-١٠
 .Ȃس الʸقررفي نهاǻة تدر  اسʮʯانة تقʤʻʻ الʸقرر والأداء الʯدرʴȂي الذȏ یʤʯ اسʻʯفاؤه -١

 .اسʮʯانة تقʤʻʻ الرضا الʠلابي عʥ مدȎ ؕفاءة وتʦفʻر الʸرافȖ والʱʯهʻزات -٢

٣- ʱʴʯل والʦʮزات القʻهʱخدمات واجراءات وت ʥلابي عʠالرضا ال ʤʻʻانة تقʮʯلاسʻ. 

 .اسʮʯانة تقʤʻʻ الرضا الʠلابي عʥ الارشاد الاكادʸǻي -٤

 .اسʮʯانة الرضا الʠلابي عʥ الʳدمات الʻʲʶة -٥

 . اسʮʯانة تقʤʻʻ الʳدمات الإرشادǻة والاجʸʯاعʻة والʹفʻʴة -٦



التقييم .٣-١٠
 .اسʮʯانة درجة رضا الʠلاب عʥ الʸقررات الألʯؒرونʻة -٧

ʠلابʻة والانʠʵة ال) الʯغذǻة/الإسȜان/القروض(اسʮʯانة الرضا عʥ الʳدمات الʠلابʻة  -٨

 ).الاجʸʯاعʻة/الʰقافʻة/ الرȂاضʻة/الدیʹʻة(

٩-  ʤعلʯادر الʶم ʥلابي عʠانة الرضا الʮʯب(اسʯات/مراجع/كȂدور.( 

 .لʮʯȜʸة الرقʻʸةالʠلاب لتقʤʻʻ اسʮʯانة  - ١٠

 ).عاملʥʻكفاءة ال/الʤʻʢʹʯ/الʱʯهʻزات ( ةʻالʮʯȜʸللʳدمات  الʠلابتقʤʻʻ اسʮʯانة  -١١

 .الʠلاب للʮرنامجتقʤʻʻ اسʮʯانة  -١٢



التقييم .٣-١٠

الʯقʤȂʦ /علʤمʶادر وتʱهʻزات الʯ/ الʦʵʸرة والدعʤ(اسʮʯانة تقʤʻʻ خʮرة الʠالب  -١٣

 ).العام

 .اسʮʯانة قʻاس درجة الʦعي برسالة الʱامعة وأهدافها -١٤

 .اسʮʯانة قʻاس درجة الʦعي برسالة الʮرنامج وأهدافه -١٥

١٦- ʴȂدرʯة الʠʵس للأنȂدرʯئة الʻاء هʷارسة أعʸاس درجة مʻانة قʮʯة اسʻ

.الفعالة

 .اسʮʯانة رضا الʠلاب عʥ وحدة الȂʦʠʯر والʦʱدة -١٧



الدعم الطلاب .٤-١٠
ʻفʻةمʠʯلʮات القراءة الʻʱدة لدلʻل الʠالب، والʲرص على معرفة نʢام•   الدراسة وؕ

ذلʣ القʦاعد الʸʢʹʸة وأسالʻب الامʲʯانا ت الالʲʯاق Ǻالʶʶʳʯات الʯʳʸلفة، وؕ

ʤʻʻقʯوال. 

ل مʥ خلا  والʱامعةǺالؒلʻة  الʯʸاحة مʥ الʳدمات الʠلابʻة الʲرص على الاسʯفادة •

 .عʸادة شؤون الʠلاب

ة في الأنʠʵة اللاصفʻة Ǻالؒلʻة والʱامعة• ؤون مʥ خلال عʸادة ش الʯفاعل والʵʸارؕ

 .الʠلاب

 .راالʦʯاصل الدائʤ مع الʸرشد الأكادʸǻي الʳاص ʣǺ، وʟلب نʯʲʻʶه Ǻاسʸʯر •



العمل الجماعي .٥-١٠
ذلʣ في تʦضʻح أهʻʸة دوره• ʤ في مʴاعدة ومʴاندة زملاءك في الفهʤ والʯعلʤ، وؕ

ʣʹʟʦول ʣل لʷلا أفʮقʯʴم ʥʸʷʯل ʤʻعلʯدة الʦج Ȗʻقʲت. 

ة في أداء أنʠʵة الʯعلʤ مع زملائʣ، لʻʸʹʯة مهار • ل ت العʸاالʲرص على الʵʸارؕ

.الʸʱاعي



ت االمرافق والتجهيز .٦-١٠

• Ȗرافʸال ʥفادة مʯد على الاسʻʱرص الʲالالǺ احةʯʸزات الʻهʱʯةوالʻؒل
زȂة والʮʯȜʸات الفرعʻة Ǻالؒلʻات وأجه زة والʱامعة مʰل الʮʯȜʸة الʸرؕ

Ȃالات الرʶاد والʯعامل والاسʸاسب الآلي، والأدوات والاجهزة و الʲة الʻاض
 ).إلخ..... 

• Ȗرافʸدام هذه الʳʯاس ʥʴُرص على حʲزاتالʻهʱʯأجوال ʥفهي م ،ʣل.



المشاركة المجتمعية .٧-١٠

 .الʱامعة/الʯعرف على خʠة الʳدمات والانʠʵة الʸʯʱʸعʻة للؒلʻة•

ة الؒلʻة• فهي جزء لا مج الʦʯعʻة الʸʯʱʸعʻة والʻʮئʻة،االʱامعة في بر /مʵارؕ
 .العʸل والʸʯʱʸعوقʤʻ سʦق ت امʥ مʠʯلʮات اكʴʯاʣǺ لʸهار  أیʱʯز 

ة الʸʯʱʸعʻة الʯى تقʦم بها الʱامعة مʥ ت• قدʤǻ الʲرص على تفعʻل الʵʸارؕ
 .الʳدمات وحل الȜʵʸلات للʸʯʱʸع الʲʸلى



البحث العلمي .٨-١٠
خلالها على  ء الʦʲʮث الʯي یʤʯ تدرʣʮȂ مʥاشارك Ǻفاعلʻة فى الʹدوات العلʻʸة، وٕاجر •

 .ت العقلʻة والعʸلʻة الʯي یʠʯلʮها سʦق العʸلاالʸهار 

•ʻاء هʷها أعʻرف علʵǻ يʯة الʻلابʠث الʦʲʮة في ال ئة الʲرص على الʵʸارؕ
 .الʯدرȂس ȜǺل ؕلʻات الʱامعة

ة فى الʸؤتʸرات العلʻʸة الȂʦʹʴة الʯي تʮʯʹاها وزارة الʯعلʤʻ وال• ʯي تʱʵع الʵʸارؕ
.  الابداعات الفؒرȂة والعلʻʸة والʸهارات الفʹʻة



مؤشرات الأداء المرتبطة بالطلبة .١١
• ʥʻȂلاب للإدارʠة الʮʴن
.نʮʴة رضا الʠلʮة عʥ خدمات واجراءات وتʱهʻزات القʦʮل والʻʱʴʯل•
عدد قاعات الʯعلʤ الʯفاعلي ومعدلات اسʳʯدامها في العʸلʻة الʯعلʻʸʻة•
معدل اسʳʯدام خدمات مʦقع الʱامعة الالʯؒروني•
•ʮلʠة للȂʦئʸة الʮʴʹة ةالʻة اللاصفʠʵفي الأن ʥʻ  .الʵʸارؕ
نʮʴة رضا الʠلʮة عʥ الأنʠʵة اللاصفʻة•
زȂادة أنʦاع ومʱالات الأنʠʵة اللاصفʻة الʯي تʲʻʯها الʱامعة •
نʮʴة الʳدمات الʠلابʻة الʯي تقدم إلʯؒرونʻا•
ة الʠلʮة في الأنʠʵة الأكادʻʸǻة للʮرامج•  نʮʴة مʵارؕ
نʮʴة رضا الʠلʮة والʠالʮات عʥ الʳدمات الإرشادǻة والاجʸʯاعʻة والʹفʻʴة•



مؤشرات الأداء المرتبطة بالطلبة .١١
عدد الȜʵاوȎ الʠلابʻة مʥ الʳدمات الʠلابʻة•
نʮʴة الʯʴʸفʻدیʥ مʥ الʳدمات الʻʲʶة مʥ الʠلاب والʠالʮات•
نʮʴة رضا الʠلاب والʠالʮات عʥ مȏʦʯʴ الʳدمات الʻʲʶة•
معدل الʦحدات الʻʲʶة الى الʦحدة الأكادʻʸǻة•
• ʥȜʴفاء الʻʯة اسʮʴة نʮلʠامعي للʱةالʻاسʻر القʻعایʸروط والʵلل
فاǻة خدمة الإسȜان•  الʱامعي نʮʴة رضا الʠلاب والʠالʮات عʥ مȏʦʯʴ وؕ
نʮʴة عʹاوʥȂ الʯؒب الى عدد ʟلʮة الʱامعة•
عدد الʸراجع والدورȂات الʯʸاحة في مʱال تʶʶʳات الʮرنامج•
عدد قʦاعد الʸعلʦمات الʻȜʮʵة الʯʸاحة للʠلاب مʥ خلال الʮʯȜʸة•
عدد الʯʸرددیʥ على الʮʯȜʸة مʥ الʠلʮة•



 موضوعات محتملة للأسئلة التي يمكن أن .١٢
تطرح على الطلبة أثناء الزيارة

الإرشاد الأكادʸǻي•
الʸقررات•
مʳرجات الʯعلʤ الʳاصة Ǻالʮرامج والʸقررات•
اسʯراتʻʱʻات الʯدرȂس•
الʳدمات الʯي تقدمها الʮʯȜʸة•
الʸʹاخ العام في حرم الؒلʻات•
الʸرافȖ والʴʯهʻلات الʯʸاحة في حرم الؒلʻات•
الإشراف والʦʯجʻه •
 الأنʠʵة الʶʸاحʮة للʸʹاهج الدراسʻة، ونʦادȏ الʠلاب•



 موضوعات محتملة للأسئلة التي يمكن أن .١٢
تطرح على الطلبة أثناء الزيارة

الʳدمات الʠلابʻة•
الأنʠʵة الرȂاضʻة•
سʥȜ الʠلاب•
الؒافʯʻرȂا•
الإعداد لʦʴق العʸل أو لʮرامج الدراسات العلʻا•
ʲǺث أو مʵروع الʳʯرج•
ة في خدمة الʸʯʱʸع• الʵʸارؕ
تʦفر الأعداد الؒافʻة مʥ أعʷاء هʻئة الʯدرȂس•
.تعرȂف الʠلاب Ǻالʻʴاسات والإجراءات العامة للʱامعة والؒلʻة•



الخاتمة
زت  دة الʦحدة الʯدرʻʮȂة على مفاهǺ ʤʻعض مʠʶلʲات الʦʱ رؕ

لʤʻ وأهʻʸة حʦʶل الʱامعة على الاعʸʯاد ودور هʻئة تقʤȂʦ الʯع
ز الʟʦʹي للʯقʤȂʦ والاعʸʯاد الاكادʸǻي Ǻالʸʸلؒة فة نʤʢ معر . والʸرؕ

الʯي تقدمها الʱامعة ووحدة والʳدمات إدارة الʦʱدة Ǻالʱامعة 
في دة Ȗ الʻ ʦʱتǺʮʠالؒلʻة، فʷلاً عʥ فʦائد الȂʦʠʯر والʦʱدة 

ʻفʻة الʦʸضʦعات ذات الʶلة Ǻالʠلʮة. الʯعلʸʻيالʹʢام  ة  وؕ مʵارؕ
ʥ الʸؤسʴي قʮل وȁعد الزȂارة، فʷلاً عالاعʸʯاد الʠالب في 

ʸʯʲʸعات الʦضʦʸعض الȁة وʮلʠالǺ ةʠʮرتʸل ان مؤشرات الأداء ال
 .تʦʲʸʯر الأسئلة حʦلها أثʹاء الزȂارة



كمنرحب بأسئلتكم وتعليقات


